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Mis see on?

360° tagasiside on protsess, mille kaigus too0taja hindab

ennast ise ning lisaks hindavad teda tema Ulemus, - Objektiivne tagasiside “lgasugune inimese

kolleegid, otsesed alluvad ning vajadusel ka kliendid. O”UVOT?”' UlemuseIT, hlndqmlne S!<00|Gde|
Selle tulemusena saab t&6taja anallidsi, mis nditab Kolleegidelt ja on pisut ohtlik

vahet selle vahel, kuidas ta end ise ndeb ja kuidas partneritel ~Voivad tekkida
ndevad teda teised. ~Vordlusmoment “sotsiaalselt

eneseninnanguga soovitavad™ vastused

Kolleegidelt saadud tagasiside aitab edendada jo - Arendav ja tulevikku - Hirm ja soprussidemed

iInnustada meeskonnatood, sest tootajatele saab suunatud tagasiside - Tagasisidel solvumised,

selgeks, et mitte ainult juhi ootused pole tahtsad. :
Efektiivsed 360° tagasiside protsessid holmavad samufi - Keskenaub d rj’rakse hmnqngu’r
konkreetsetele inimesele, mitte

edasist jJuhendamist ja arengu kavandamist. D
kartumisviisidele fegevusele

- Selged suuniseld - Hindagjad hindavad
fulevikuks — erinevaid aspekte
arenguvajadus (alluvad ja juhid,
apivahend kontaktide kolleegid])
soodustamisel inimeste

Millist infot tuleks otsida ja koguda?

360° tagasiside protsessis voib koguda infot nii inimeste vahel (junht ja alluv)
oskuste, teadmiste kui ka isikkuomaduste kohta:

» Oskused - vilumus Ulesande taitmisel ja meisterlikkuse

fase;
 Teadmised - kursisolek feema voi tegevusalaga,
teadmised toOstusharust voi arist; o , - Tootajale:
* Isikuomadused - fUUpIlised iseloomujooned nagu ) O - -Protsess aitab tootajal maéista, millistena neid naevad
positiivsus, enesekindlus, iseseisvus, stabiilsus. | leised
. . - . o \ -Tagasiside on oluline oppimise seisukohast
Koige kasulkumad on kusimustikud , mis pigem YR {2 -Tootajad suudavad oma todtulemusi ja karjaari

koguvad tagasisidet konkreetse kaitumisviisi kohta, kui

S . paremini juhtida
kUsivad Uldisi hinnanguid.

-Suureneb nii tootlikus kui ka rahulolu tooga, kui
tootajad saavad regulaarset infot selle kohta, kuidas
neil laheb

Meeskonnale:

-Parandab suhtlemist meeskonnaliikmete vahel
-Suurem usaldus ja parem suhtlemine, kui inimesed
teevad kindlaks oma moodalaskmiste pohjused
Parem meeskonnatunne, kui tootajad opivad, kuvidas
kohelda teisi nii, nagu nad soovivad koheldud olla
-Toetab meeskonnatood selle likmete haaramisega
arendusprotsessi

Suurem meeskonna efektiivsus

Organisatsioonile:

-Tugevam organisatsioonikultuur tanu vurimuse
kusimuste seostamisele organisatsiooni juhtimisoskuste
ja firmavaartustega

-Paremad karjaari arendamise voimalused tootajate
jaoks

-Sisemine edutamine

-Paranenud klienditeenindus, kui kliendid annavad
hindamisse oma panuse

-Sobivate koolituste labiviimine

Kliendid-

Kolleegid TOOTOJG partnerid
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