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Mis see on?
360° tagasiside on protsess, mille käigus töötaja hindab 

ennast ise ning lisaks hindavad teda tema ülemus, 

kolleegid, otsesed alluvad ning vajadusel ka kliendid. 

Selle tulemusena saab töötaja analüüsi, mis näitab 

vahet selle vahel, kuidas ta end ise näeb ja kuidas 

näevad teda teised.

Kolleegidelt saadud tagasiside aitab edendada ja 

innustada meeskonnatööd, sest töötajatele saab 

selgeks, et mitte ainult juhi ootused pole tähtsad. 
Efektiivsed 360° tagasiside protsessid hõlmavad samuti 

edasist juhendamist ja arengu kavandamist.

Millist infot tuleks otsida ja koguda?
360° tagasiside protsessis võib koguda infot nii inimeste 

oskuste, teadmiste kui ka isikuomaduste kohta:

• Oskused – vilumus ülesande täitmisel ja meisterlikkuse 

tase;

• Teadmised – kursisolek teema või tegevusalaga, 

teadmised tööstusharust või ärist;

• Isikuomadused – tüüpilised iseloomujooned nagu 

positiivsus, enesekindlus, iseseisvus, stabiilsus.

Kõige kasulikumad on küsimustikud , mis pigem 

koguvad tagasisidet konkreetse käitumisviisi kohta, kui 

küsivad üldisi hinnanguid.
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