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Rahulolu 6pikeskkonnaga 2013

Uliopilaste tagasiside:

» Akadeemia on tanu
uuele koolihoonele
voimeline arenema
suureks, edukaks ja
tugevaks
rakenduskorgkooliks

» ELA-s on vaga tore
vahetu suhtlus
oppejoudude,
administratiivpoole
ja uliopilaste vahel

13. Kas oled rahul dppekeskkonna ja -tingimustega? (raamatukogu
teenused, laborite varustus, angaar, arvutiklassid, ruumid iseseisvaks
- Ja rihmatooks jne)
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Eesti Lennuakadeemia oppekavad

Reguleeritud rahvusvaheliste nouetega:

» Lennuliiklusteenindus

> Ohus6iduki juhtimine

> Ohusoiduki ehitus ja hooldus

Reguleeritud ELA regulatsioonidega:

» Lennundusettevotte kaitamine

» Side- ja navigatsioonisusteemide kaitamine
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Tagasisideslisteem

» Moiste
» Toimimise pohimotted

» Koolitusorganisatsioonidel rahvusvahelistest
regulatsioonidest tulenev noue

> Infoallikad




Tagasiside moiste ja
tagasisidesiisteem

» Susteemi valjundi toime sisendile
» Vajalik info parenduste tegemiseks

Eesmark: anda infot parenduste tegemiseks ja
luua kindlustunnet et nouded on taidetud

» Regulaarne info kogumine ja analuusimine,
analuusi tulemuste pohjal vajalike otsuste
tegemine ja rakendamine



Tagasiside saamise viisid Eesti
Lennuakadeemias

1) Reguleeritud erialade tagasiside kogumine ja
analuus vastavuses rahvusvaheliste
koolituskasiraamatute nouetele.

2) Kogu akadeemia uliopilaskonda holmavad
kusitlused (uldised)

3) Oppeinfosiisteemi ainemonitooring (k.a
koostoolepingute alusel labiviidav oppetoo)

4) Tagasiside oppejou algatusel (k.a Moodle 's)



Rahvusvahelised
koolitusorganisatsioonid

Kehtib Komisjoni maarus 290/2008 ORO.GEN.200,
mis satestab:

» Juhtimissusteem Organisatsioon kehtestab,
rakendab ja haldab juhtimissusteemi

> Vastavuse jalgimine holmab susteemi, millega
tegevjuhile antakse puuduste kohta
tagasisidet, et tagada vajaduse korral
tulemuslike parandusmeetmete votmine

» Tagasiside analuusis ja tunnivaatluses osalevad
kavliteedijuht ja lepinguline audiitor



Infoallikad
koolitusorganisatsioonis

» Siseauditi aruanded
» Lennuameti jarelevalve aruanded
» Loenguvaatlus, teooriakoolituse audit
» Ettepanekud, kaebused B "
» Rahulolukusitlused




Tagasisideslisteemi
pohimotted

Info kogumine ja
registreerimine

Jarelkontroll i
anallusimine

Otsustamine
(vastutav isik,
tahtaeg)

Korrigeerivad
tegevused



Tagasisidestamine koigil
erialadel

1) Uldised dppetdd
Kvaliteeti puudutavad
Kusimustikud

2) OIS ainemonitooring

3) Oppejou algatusel
tagasiside (Moodle)




OIS tagasiside tulemused

Tagasiside kusitlustele vastanute protsent
(ainetele registreeunud uliopilastest)
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Hinnatud kursuste arv
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Ainekursuste keskmine hinne
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Ainekursuste hindelised
tulemused
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W 2012/13 suigis 41% 23% 15% 13% 7% 2%
M 2012/13 kevad 37% 23% 24% 8% 7% 2%
™ 2013/14 sugis 51% 28% 11% 6% 1% 3%
M 2013/14 kevad 45% 28% 14% 8% 3% 2%




Kuidas edasi...

> Uliopilaste aktiivsuse suurendamine
(teadvustamine- UE, oppejoud, osakonna
juhataja, muutustest teavitamine)

» Rakendada susteemset oppevaatlussusteemi
(oppejoud-vaatleja, oppejoud-vaadeldav)
» Mentorlus (mentor-mentee)



Kokkuvote

» Ainekursuste hinnangud on paranenud
> Pidev oppekavaarendusprotsesss

» Koostoolepingute alusel toimuv oppetoo osas
oppejoudude vahetus (neg.tagasiside tottu),
aine sisu muutused (informaatika)

» Reflektsioonivoimalused
» Moju oppeprotsessi rikastamisele (kaasahaarav)
» Moju kvaliteedile

Oppe muutmine kaasahaaravaks labi uliopilaste
tagasiside (OIS, Moodle, oppetoo uldtagasiside) ja
koolitusorganisatsioonide tagasisidesusteemi






